
Evidencia de producto Ejercicio proyección oferta y 
demanda. GA3-210101051-AA1EV02. 

A.A. GA3-210101051-AA1 – Realizar proyecciones empleando métodos cuantitativos y 
cualitativos. 

Competencia: 210101051- Proyectar los requerimientos de los clientes según métodos 
de compras y pronóstico

Resultado de aprendizaje: 210101051-03 - Pronosticar los requerimientos según el 
comportamiento de la demanda.



Métodos de Pronóstico según el Comportamiento Histórico de 
la Demanda

Clasificación de métodos de pronóstico aplicados a la gestión logística, 
planeación de inventarios y toma de decisiones empresariales.

Comportamiento Características Método recomendado

Constante Variaciones mínimas Promedio móvil simple

Tendencia Incremento o disminución progresiva Regresión lineal

Estacional Patrones repetitivos Holt-Winters

Cíclica Cambios económicos Modelos econométricos

Irregular Alta variabilidad Suavización exponencial

El método de pronóstico debe seleccionarse según el patrón histórico de la 
demanda para mejorar la precisión operativa y logística.



Interpretación Gráfica del Comportamiento de la Demanda

Demanda constante Demanda con tendencia

Demanda estacional Demanda irregular



Aplicación Empresarial y Logística

• Optimización de inventarios y abastecimiento
• Reducción de costos logísticos y desperdicios
• Planeación eficiente del transporte y distribución
• Mejora en los niveles de servicio al cliente
• Soporte para decisiones estratégicas y financieras

Datos históricos Análisis Método Pronóstico



Tipo de variable Descripción Ejemplos
Modelo de pronóstico 
asociado

Variables históricas
Datos registrados en 
periodos anteriores

Ventas mensuales, demanda 
histórica, pedidos

Promedios móviles, 
suavización exponencial

Variables de tendencia
Reflejan crecimiento o 
disminución en el tiempo

Incremento de ventas, 
expansión del mercado

Regresión lineal, Holt

Variables estacionales
Cambios repetitivos en 
periodos específicos

Ventas en diciembre, 
temporadas altas

Holt-Winters, índices 
estacionales

Variables causales
Factores externos que 
afectan la demanda

Precio, inflación, publicidad, 
clima

Modelos econométricos, 
regresión múltiple

Variables cíclicas
Variaciones relacionadas 
con ciclos económicos

Recesión, crecimiento 
económico

Series de tiempo cíclicas

Variables aleatorias
Factores impredecibles o de 
alta variabilidad

Crisis, desastres, cambios 
repentinos

Simulación y análisis 
probabilístico

Organización de Variables de Acuerdo con el Modelo de Pronósticos



Ejemplos

Diagrama de flujo:
Datos históricos → Identificación de variables → Selección del modelo → 
Pronóstico → Toma de decisiones

Utilizar íconos:









Relación entre Oferta y 

Demanda

Requerimientos del cliente

↓

Pronóstico de demanda

↓

Planeación de oferta

↓

Producción – Inventarios –

Transporte

↓

Nivel de servicio al cliente

Demanda Oferta

Pedidos de clientes
Capacidad de 
producción

Tendencias del 
mercado

Inventarios 
disponibles

Estacionalidad Recursos logísticos

Variabilidad de 
consumo

Capacidad de 
transporte

Variables que intervienen





“El equilibrio entre 
demanda y oferta 
permite satisfacer 
los requerimientos 
del cliente 
garantizando 
eficiencia operativa, 
disponibilidad de 
productos y 
competitividad 
empresarial.”

Estrategias para lograr el equilibrio

•Ajustar niveles de inventario. 
•Mejorar pronósticos de demanda. 
•Incrementar capacidad operativa. 
•Optimizar rutas de distribución. 
•Coordinar proveedores y abastecimiento.

Indicadores de evaluación

•Nivel de servicio al cliente. 
•Cumplimiento de pedidos. 
•Rotación de inventarios. 
•Costos logísticos. 
•Tasa de agotados. 


